


Ausfallsicherheit 

SYSTEMUBERWACHUNG 
■■ ■■ 

FUR PC-ARBEITSPLATZE 

UNSERLOSUNGSVORSCHLAG 
Wählen Sie aus unseren drei Leistungspaketen das für Sie passende aus. 

Unser Tipp: Wählen Sie für alle Systeme in Ihrem Unternehmen die gleiche Lösung aus, 
um ein gleichmäßiges Sicherheitsniveau zu erhalten: 

.. .. Paket Paket Paket 
UNSERE SERVICELEISTUNGEN FUR PC-ARBEITSPLATZE 

BASIC STANDARD PREMIUM 

Vorausschauende Überwachung der Systemgesundheit 
Ihrer PCs und Notebooks (Proaktives Monitoring): 
Überwachung der Hardware, wichtiger Grundfunktionen und der Softwaredienste 

Beschleunigter Fernwartungszugriff: 
Ermöglicht die Unterstützung durch Servicetechniker in Sekundenschnelle 

Automatische Sicherheitsupdates Ihres Betriebssystems, 
Ihrer Office Programme, Ihres Internetbrowsers, Java und Adobe 

Priorisierte Störungsannahme: 
Erhalten Sie noch schnellere Unterstützung durch unsere Servicetechniker 

Detaillierte Auswertung der Überwachungsberichte durch einen Servicetechniker 
für konkrete Handlungsempfehlungen zur Verbesserung Ihrer IT 

Manuelle Nacharbeiten an Sicherheitsupdates durch einen Servicetechniker, falls 
Fehlermeldungen auftauchen, sowie telefonische Unterstützung bei Anwenderfragen (max. 30 
Minuten monatlich pro PC) 

Ihre Investition pro PC Arbeitsplatz: 

Ab dem 10. PC 

Bitte tragen Sie hier jeweils die gewünschte Anzahl 
von zu schützenden Systemen ein: 

6€ 

5€ 

Pro PC werden Ihnen außerdem 30 Minuten Arbeitszeit eines Servicetechnikers für die erste Einrichtung berechnet. 

Vertragsbeginn: _ _ _ _ _ _ _  _ 

Hiermit beauftrage ich die hier von mir ausgewählte Lösung*. 

Es gelten die aktuellen AGB sowie die besonderen Vertragsbedingungen für Dienstleistungen, 
zu finden aufwwwtss-network de/agb (Passwort: AGBTSS231). 

Ort, Datum, Unterschrift, Stempel 

Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der ges. MwSt. 

STAND 06/2023 

19€ 

16€ 

49€ 

42€ 

• Die Mindestlaufzeit für alle Pakete beträgt _________ Monate, die  Kündigungsfrist            
3 Monate, die automatische Verlängerung 12 Monate. Beträge werden vorschüssig 
_________ fällig und perSEPA Lastschrift eingezogen. Zzgl. evtl. Anfahrtskosten 
sowie einer einmaligen Servicetechnikerstunde für die Ersteinrichung laut unseren 
Servicestundensätzen.
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