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DAS PROBLEM

Der Schlussel zu einer sicheren und stabilen Arbeitsumge-
bung all Ihrer PC-Arbeitsplatze sind regelmaRBig installierte
Sicherheitsupdates samtlicher eingesetzter Programme. Lei-
der passiert es regelmafBig, dass viele PC Anwender die las-
tigen Updatemeldungen einfach wegklicken, weil sie ja ,nur
schnell arbeiten* wollen. Dies fuhrt zu gefahrlichen Sicher-
heitslicken. Werden dann irgendwann die Updates instal-
liert, so belegt dies den PC fUr mehrere Minuten bis manch-
mal Stunden —wertvolle Zeit, in der nicht am Gerat gearbeitet
werden kann.

Darlber hinaus werden Fehler am PC meist erst bemerkt,
wenn es bereits zu spat ist und der Arbeitsplatz ausgefallen
ist. Wartezeiten auf den IT-Dienstleister und hohe Kosten fur
die Wiederherstellung sind die Folge.
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Ausfallsicherheit

SYSTEMUBERWACHUNG
FUR PC-ARBEITSPLATZE

\ie viel produktive Zeit Ihrer Mitarbeitt,e[‘r n
geht Ihnen monatlich durch die |nstallatio

yon Updates verloren?

DIE LOSUNG

Mit unserem Monitoring- und Patch-Management gehoren
diese Probleme der Vergangenheit an: Ein auf allen PCs in-
stalliertes Monitoring-Programm flhrt eine automatische
Uberwachung der Systemgesundheit durch. Wie bei einem
automatischen Gesundheitscheck meldet die Software auto-
matisch Instabilitaten, Unsicherheiten oder Ausfélle. Diese
Meldungen werden automatisch an lhren IT-Dienstleister
Ubertragen, der dann per Fernwartung die Ursachen behe-
ben kann, bevor es zu Ausfallen kormmt.

Zusatzlich ermoglicht ein Patch-Management Programm das
regelmanige Installieren von Sicherheitsupdates durch lhren
IT-Dienstleister. Dieser kann die Updates per Fernzugriff au-
Berhalb lIhrer Arbeitszeiten installieren, so dass Ihre Mitarbei-
ter ungestort arbeiten kénnen. Gleichzeitig hat er einen kla-
ren Uberblick, so dass auch garantiert alle Systeme auf dem
gleichen aktuellen Stand ist.
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Ausfallsicherheit

SYSTEMUBERWACHUNG
FUR PC-ARBEITSPLATZE

UNSER LOSUNGSVORSCHLAG

Wahlen Sie aus unseren drei Leistungspaketen das fur Sie passende aus.

Unser Tipp: Wahlen Sie fur alle Systeme in Ihrem Unternehmen die gleiche Lésung aus,
um ein gleichmafiges Sicherheitsniveau zu erhalten:

Paket Paket Paket

UNSERE SERVICELEISTUNGEN FUR PC-ARBEITSPLATZE BASIC  STANDARD PREMIUM

Vorausschauende Uberwachung der Systemgesundheit
I_hrer PCs und Notebooks (Proaktives Monitoring):
Uberwachung der Hardware, wichtiger Grundfunktionen und der Softwaredienste

Beschleunigter Fernwartungszugriff:
Ermoglicht die Unterstutzung durch Servicetechniker in Sekundenschnelle
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AN N O S G N

Automatische Sicherheitsupdates |hres Betriebssystems,
Ihrer Office Programme, lhres Internetbrowsers, Java und Adobe

Priorisierte Storungsannahme:
Erhalten Sie noch schnellere Unterstutzung durch unsere Servicetechniker

Detaillierte Auswertung der Uberwachungsberichte durch einen Servicetechniker
far konkrete Handlungsempfehlungen zur Verbesserung lhrer IT

Manuelle Nacharbeiten an Sicherheitsupdates durch einen Servicetechniker, falls
Fehlermeldungen auftauchen, sowie telefonische Unterstutzung bei Anwenderfragen (max. 30
Minuten monatlich pro PC)

Ihre Investition pro PC Arbeitsplatz: 6 € 19 € 49 €

Ab dem 10. PC 5€ 16 € 42 €

Bitte tragen Sie hier jeweils die gewlnschte Anzahl
von zu sch Utzenden Systemen ein:

Pro PC werden |hnen auBerdem 30 Minuten Arbeitszeit eines Servicetechnikers fur die erste Einrichtung berechnet.

Vertragsbeginn:

Hiermit beauftrage ich die hier von mir ausgewahite Lésung*.

Es gelten die aktuellen AGB sowie die besonderen Vertragsbedingungen fur Dienstleistungen,
zu finden auf www tss-network de/agb (Passwort: ACBTSS23!).

Ort, Datum, Unterschrift, Stempel

* Die Mindestlaufzeit fur alle Pakete betragt Monate, die Kiundigungsfrist

3 Monate, dieautomatische Verlangerung 12 Monate. Betrdge werden vorschiissig

falligund perSEPA Lastschrift eingezogen. Zzgl. evtl. Anfahrtskosten
sowie einer einmaligen Servicetechnikerstunde fiir die Ersteinrichung laut unseren
Servicestundensatzen.

Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der ges. MwSt. TSS NETWORK GmbH
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